
  تأثیر تجارت الکترونیکی بر متغیرهاي کلان اقتصادي

دکتر  کامبیز هژبر کیانی


  

  چکیده

الکترونیکی  تجارت توسعه 1کلان اقتصادي ثیرأتپژوهش حاضر،  در

رشد  وري کل، بهره رشد ،)GDP( ناخالص داخلی تولید رشد بر درایران

ت، متغیرهاي گذاري، بودجه دول سرمایهتورم،  وري نیروي کار، بیکاري، بهره

و توسعه  واردات صادرات،) ، نرخ بهرهنقدینگی ،عرضه و تقاضاي پول(پولی 

.شود و رفاه اقتصادي بررسی می

 تجارتگیري  و معیارهاي اندازه ،تعاریف کلیات،پژوهش، قسمت اول  در

  . شود ه میئمبانی نظري و ادبیات اقتصادي موضوع ارا همراهه ب 2الکترونیکی

و همچنین تجربی در کشورهاي دیگر  مطالعاتتوجه به در قسمت دوم با 

 ، سنگاپور، دانمارك، مالزي، چین، کانادامریکاا، استرالیا(تجربه هشت کشور 

و دسترسی به اطلاعات، مدل یا  ،در زمینه تجارت الکترونیکی) و امارات

گیري یا  اندازه برايرهیافت ذیل  چهار بین یکی از مدلهاي مناسب از

 بحثبه  ،در انتهاي مقاله پس از برآورد. 3گردد انتخاب می ECیرثأورد تآبر

.پردازیم ه راهکارها و سیاستهاي اقتصادي میئارا در مورد نتایج،

  :شوند مقایسه می ،نهایی روش انتخاببراي  ،رهیافت کاندید زیر چهار

___________________________________________________________________________

  .استاد دانشگاه شهید بهشتی 

1. Macroeconomic Impact.
2. Measurement.

3 .مقاله حاضر برگرفته از قسمت اول و مطالعات تجربی پژوهش است.  

This page was created using Nitro PDF trial software.

To purchase, go to http://www.nitropdf.com/

http://www.nitropdf.com/


مجموعه مقالات دومین همایش تجارت الکترونیکی  


  ؛Econometrics Approachرهیافت اقتصاد سنجی  : الف

 Data Envelopment Analysis (DEA)ها   هرهیافت تحلیل پوششی داد :ب

Approach؛  

 Approach Computable General رهیافت تعادل عمومی قابل محاسبه: ج

Equilibirum (CGE)؛  

.System Dynamics Approachهاي دینامیکی  رهیافت سیستم: د

  مقدمه

گسترش دهه اخیر، وو ارتباطات در دواطلاعاتپیشرفت فناوري

هاي مختلف اقتصادي و اجتماعی، موجب  ي آن در عرصهکاربردها

گیري فصل نوینی از روابط متقابل بین افراد، نهادها، شرکتها و دولتها  شکل

مفاهیم جدیدي در ادبیات اقتصادي و تجارت، در حال ظهور . شده است

روشهاي سنتی تجارت و کسب و کار، در حال بازنگري بوده و در . هستند

گیري  مشاغل و فعالیتهاي جدید اقتصادي در حال شکلپرتو این تحول، 

اي تحول مذکور در فناوري اطلاعات و ارتباطات را بزرگترین  عده. هستند

و ) Mokyr,1996( ردهانقلاب تکنولوژیک بعد از انقلاب صنعتی ارزیابی ک

اي دیگر از آن تحت عنوان اقتصاد نوین و یا اقتصاد دیجیتال یاد  عده

   .کنند می

تجارت  عنوان پیش نیازه نیز ب عنوان یک شبکه جهانی وه رنت باینت

 پایین، هزینه دسترسی نسبتاً ،1حضورفراگیر دلیل داشتنه الکترونیکی ب

 سنتی یر روشهايیجذابیت، در حال تغ پذیري و انعطاف کار با آن، سهولت

 فروش و الگوهاي جدیدي براي خرید، ،وريااین فن .کار است کسب و

روابط  از حال ارائه تعریفی جدید ت به مشتریان ارائه داده و درارائه خدما

 موجب ،ورياهمچنین این فن .فروشندگان است سنتی بین خریداران و

___________________________________________________________________________
1. Ubiquity.

This page was created using Nitro PDF trial software.

To purchase, go to http://www.nitropdf.com/

http://www.nitropdf.com/


  تأثیر تجارت الکترونیکی بر متغیرهاي کلان اقتصادي


 ،خدمات مبادله کالاها و جو وو جست توزیع، هاي تولید،شدگرگونی در رو

 بنگاهها را به علائم بازار و سسات وؤالعمل م تواند سرعت عکس می شده و

   .کنندگان بیشترکند خدمات بهتر به مصرف ارائه

مد این تغییر ساختاري گسترده اشود این است که پی الی که مطرح میؤس

وري را تغییر خواهد  بهره ،پیچیده چه خواهد بود؟ آیا تجارت الکترونیکی و

روشهاي جدید  آیا تجارت الکترونیکی به ایجاد محصولات جدید و داد؟

آیا  آیا موجب افزایش اشتغال خواهد شد؟ ؟خواهد شدمنجر  کار کسب و

ذیرند بپثیرات بیشتري نسبت به سایر بخشها أبخشها ت احتمال اینکه برخی از

چه  المللی چگونه خواهد بود؟ پذیري بین رقابت اثرات آن بر وجود دارد؟

سؤالات  و خواهد داشت؟ مالی درپی براي متغیرهاي پولی و یمدهایاپی

  .دیگر

  هاي آن کی مفاهیم و شاخصتجارت الکترونی

تعامل بین فناوري و فرایند کسب و کار، کلید فهم اثراتی است که 

تواند  تجارت الکترونیکی بر معاملات اقتصادي و در نهایت بر کل اقتصاد می

آنچه تجارت الکترونیکی را از تجارت به روش سنتی متمایز  .داشته باشد

اطلاعات بین  ،طریق آناساساً روش یا مسیري است که از  ،کند می

 ،در تجارت الکترونیکی .شود پردازش می و مبادله گانفروشند و انخریدار

از طریق  ،جاي اینکه از طریق تماس مستقیم اشخاص منتقل شوده اطلاعات ب

تجارت  .شود یک شبکه دیجیتالی یا سایر کانالهاي الکترونیکی مبادله می

زاریابی یا توزیع اضافی درکنار الکترونیکی ممکن است یک کانال فروش، با

 يکالاها، خدمات و بازارهاي جدید یا وکانالهاي سنتی تجارت ایجاد نماید 

  .ایجاد کند

تعاریفی که در مورد تجارت الکترونیکی وجود دارد، با توجه به فعالیتها و 

معاملاتی که در آنها لحاظ شده و همچنین زیرساختهاي ارتباطی که این 
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مجموعه مقالات دومین همایش تجارت الکترونیکی  


همین امر سبب شده . شود، متفاوت هستند در آن انجام میملاتفعالیتها و معا

المللی، در مورد  است تا نتایج مختلفی از تحقیقات انجام شده در سطح بین

برخی تمام معاملات تجاري و . ابعاد تأثیر تجارت الکترونیکی به دست آید

ی شوند؛ نظیر تبادل الکترونیک مالی را که به صورت الکترونیکی انجام می

و تمام فعالیتهاي  EFT(2(، انتقال وجوه به صورت الکترونیکی 1)EDI(ها  داده

برخی . مربوط به کارتهاي اعتباري ـ بدهی را تجارت الکترونیکی می نامند

کنندگان  دیگر، تجارت الکترونیکی را محدود به خرده فروشی به مصرف

طریق اینترنت  کنند که در آن، معامله و پرداخت بهاي کالا و خدمات از می

براساس یکی از این تعاریف، تجارت الکترونیکی عبارت  .گیرد صورت می

هاي  است از خرید و فروش کالاها، خدمات و اطلاعات از طریق شبکه

  ).Turban 2002. (کامپیوتري از جمله اینترنت

 تلاشهاي وسیعی را براي ارائه یک تعریف، OECD کشورهاي عضو

براساس  .اند ي تجارت الکترونیکی انجام دادهگیر اندازه استاندارد و

 بسیاري از المللی در عنوان یک استاندارد بینه معیارهاي این کشورها که ب

 هنگام تعریف تجارت الکترونیکی بایستی از، رود می کاره کشورهاي جهان ب

ن نگریسته آبه  3یندها و فعالانا، فر)تعریف وسیع و محدود(اي  شبکهعد سه ب

هاي لازم به صورت سه  و نیازهاي تحقیقاتی و شاخص (Unctad 2001) شود

  7.شود بندي  ، تقسیم6و تأثیر 5شدت کاربري،4مرحله آمادگی فنی

  الکترونیکی کلان اقتصادي تجارت ثیرأتجربی ت شواهد نظري و مبانی

  :کل وري بهره رشدو  کار نیروي وري بهره رشد ،GDP رشد بر الکترونیکی تجارت اثر

___________________________________________________________________________
1. Electronic Data Interchange.
2. Electronic Fund Transfer.
3. Actors.
4. Technical Readiness.
5. Intensity.
6. Impact.

7. را در گزارش اصلی ملاحظه فرمایید بحث کامل در این زمینه.  
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 ،حقیقت در .وري به بیان ساده عبارت از نسبت ستاده به نهاده است بهره

 افزایش در آن بخشی از ،یک بنگاه یا صنعت وري تلاش دارد تا در بهره معیار

ه هاي تولیدي ب نهاده دلیل افزایش دره گیري نماید که ب تولید را اندازه

  .مده استادست نی

وري را  تواند بهره یکی میاینکه تجارت الکترون دلایل متعددي مبنی بر

 حداکثر توانند با مهندسی مجدد از بنگاهها می .، وجود داردافزایش دهد

فروش  با ،عنوان مثاله ب. مند شوند وریهاي جدید بهرهاظرفیت فن

هاي  هزینه سایر هاي انبارداري و توانند هزینه الکترونیکی، بنگاهها می

فروش  یند خرید واوانند فرت یا حتی می کاهش داده و اي خود را نهاده

  .یابی را کاهش دهند هزینه مشتري خود را تغییر داده و

یند گسترده تحولاتی افر که تجارت الکترونیکی بخشی از ییجا آن از

وري اطلاعات ایعنی فن؛ )ICT(ارتباطات  و طلاعاتوري ااطریق فن است که از

)IT(  ثرات اقتصادي آنها به بررسی ا لذا در ؛شود ه ارتباطات ایجاد میعلاوبه

یک ادبیات  معمولاً از ،GDPوري و بهره رشد ثیرات آنها برأویژه در بررسی ت

 تنها تفاوت در و شود نیز شواهد تجربی واحد استفاده می اقتصادي و

 در ،آنها یک از گیري مناسب هر جایگزین کردن معیارهاي کلی اندازه

   .استروابط ریاضی 

گذاري بر روي زیرساختهایی با  سرمایه دروري  بهره منافع حاصل از

 .ء مجادلات بین اقتصاددانان بوده است براي مدتی منشا ،ماهیت اطلاعات

و وري اطلاعات اکارگیري فن هدهد که ب هاي تحقیقات نشان می یافته

وري نیروي  با کاهش رشد بهره ،به این طرف 1970 اواسط دهه ارتباطات از

این مسئله به  .هاي توسعه یافته همراه بوده استاغلب کشور سرمایه در کار و

منجر  1987سال در وري سولو اي تحت عنوان پارادوکس بهره مسئله طرح

 .»وري بهرهلّا مشاهده کنید ا را کامپیوتر عصر توانید درهمه جا می« :شد

مبنی بر هاي بارزي  نشانه ،وري بهره بر ICTهاي تجربی اثر اولین موج تحلیل
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  .ارائه نداد ،شود افزایش تولید می موجب کامپیوتر ده ازاستفااینکه 

مطالعات مربوط به  اکثر روش غالب در، 1شناسی حسابداري رشد روش

کارگیري  همحصول با ب در این روش، .استرشد تولید  بر ICTاثرات مستقیم 

حداقل  اش را بنگاهی که هزینه .شود هاي مختلف تولید می خدمات نهاده

  جایی  هاي تولید را تا نهاده کند، می

ن آبرابر تولید نهایی  ،عامل دهد که هزینه نهایی هر می مورد استفاده قرار

مدها به عنوان پرداخت آتمام در چارچوب حسابداري رشد، در .عامل باشد

برابر است  ،نرخ رشد تولید ،تحت این شرایط .شود عوامل تولید تلقی میبه 

مده الید به اضافه رشدي که به حساب نیرشد عوامل تونرخ با متوسط موزون 

تابع تولید  .است (TFP) وري کل بهرهنرخ رشد همان  ،رشد اخیرنرخ . است

  :با سه نهاده را درنظر بگیرید

)1(                              
3

t
2
t2

1
t1t LKAKQ   

. نیروي کار است Lو  ITسرمایه غیر  IT ،K2سرمایه  K1تولید،  Qکه در آن 

گیري نسبت به زمان  و سپس دیفرانسیل) 1(گیري از طرفین تابع  ریتمبا لگا

  :خواهیم داشت

)2(                    

 LKKAQ 32211   

ضرایب را به جاي اینکه از روشهاي اقتصاد سنجی ) 2(اگر در رابطه 

وري کل از  تخمین بزنیم، برابر سهم درآمدي عامل فروض کنیم، رشد بهره

  :شود اري رشد محاسبه میرهیافت حسابد

)3(                   LKKQATFP 32211  

رشد

گذاري عظیم در ایالات  رغم سرمایه ، علیگونه که اشاره شد اما همان

___________________________________________________________________________
1. Growth Accounting.
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

مواجه با  به دلیل 1990متحده و دیگر کشورهاي جهان در دهه منتهی به 

 ITاز  وري حاصل گیري شد که منافع بهره نتیجه ،وري پارادوکس بهره

با ادامه تحقیقات از سوي اقتصاددانان و ).  Roach 1988(محسوس نبوده است 

. هاي متفاوتی ارائه شد ، توجیه)معما(در مورد این پارادوکس  ITمحققان 

David )1990 (هاي زمانی قابل ملاحظه بین  علت را وجود وقفه

 Griliches. داند می، گذاري و بازده به دلیل تغییر ساختار بنگاه یا صنعت سرمایه

. کند اشاره می) به خصوص در بخش خدمات(گیري  به مسئله اندازه) 1994(

Oliner  وSichel )1994  رغم  کنند که تا این اواخر، علی ادعا می) 2000و

کل  گذاري نسبت به ، این نوع سرمایهITگذاري در  افزایش سرمایه

علت را کوچکی ) Hitt )2002 و  Brynjolfsson.گذاریها ناچیز بوده است سرمایه

گران ادعا  اخیراً برخی از تحلیل. دانند نمونه به دلیل کمبود اطلاعات می

) درآمد(هاي  کنند که در مدلهاي حسابداري رشد، ضریب سهم هزینه می

محاسبه شده نسبت به متناظر برآورد شده آنها از طریق اقتصادسنجی 

حسابداري (ه جاي محاسبه ضرایب ب، اگر به عبارت دیگر. کوچکتر است

سرمایه بیشتر به ازاي ( 1، عمق سرمایه)اقتصادسنجی(برآورد شوند ) رشد

وري نیروي کار در مدل اقتصادسنجی  در رشد بهره ICT) واحد نیروي کار

نسبت به رهیافت حسابداري رشد، عامل مهمتري خواهد بود و این نتیجه 

باشد که در رهیافت  ICT 2متفاوت، ممکن است مربوط به عامل اشاعه

در حالی که در مدلهاي اقتصادسنجی  پنهان است؛ TFPحسابداري رشد در 

، هم ICTاز آنجا که کالاها و خدمات . شود هاي برآوردي ظاهر می در کشش

 ICT، هستند ICTکننده از  و هم نهاده صنایع استفاده ICTتولید صنایع 

 Pohjola. (تأثیرگذار باشدتواند از چهار کانال اصلی بر رشد اقتصادي  می

2003 : (  

که به طور مستقیم بر ارزش افزوده اثر   ICTـ تولید کالاها و خدمات 1

___________________________________________________________________________
1. Capital Deepening.
2. Spillover.
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  گذارد؛ می

 (TFP)وري کل  که در بهره ICTوري تولید در بخش  بهره در ـ افزایش2

  گذارد؛  می اثر

به عنوان نهاده در تولید سایر کالاها و خدمات  ICTـ استفاده از سرمایه 3

  مؤثر است؛

 ICTوري بخشهایی که  موجب افزایش بهره ICTـ تولید و استفاده از 4

وري کل  شود که این امر، موجب افزایش بهره کنند می تولید نمی

  ). اثرات اشاعه(شود  می

وري، براساس کار  در رشد و بهره ICTگیري سهم  هاي اندازه شناسی روش

که متعاقباً دیگران نیز ) Solow )1957 (Griliches ،Jorgenson )1967اولیه و اصلی 

آن را بسط ) 2000( Stiroh , Jorgensonو ) Sichel  )2000و   Olinerاز جمله 

  :اند از ها عبارت شناسی برخی از این روش. باشد اند می داده

به عنوان موجودي سرمایه مجزا در تحلیل  ICTگنجاندن سرمایه : الف

 ،(Hempell 2002):به عنوان مثال. (TFP)ري کل و وري نیروي کار یا بهره بهره

 (.Hit 2001 and Brynjolfs son 2001)   

از قبیل  ICTدر کنار دیگر معیارهاي استفاده از  ICTگنجاندن سرمایه : ب

به عنوان . کنند استفاده می ICTاستفاده از اینترنت یا تعداد کارکنانی که از 

:مثال

 Rouvinen and Maliranta 2003).(  

همراه با معیارهایی در نوآوري و یا  ICTگنجاندن موجودي سرمایه : ج

 Leeuwen 2003) and Wiel (،and Brnjolfssen: به عنوان مثال. ساختار سازمانی

2001) Hitt ( .  

گیري تجارت الکترونیکی از قبیل خرید یا  گنجاندن معیارهاي اندازه: د

  ، فروش

یق شبکه هاي کامپیوتري به عنوان ، فروش و خرید و فروش از طرخرید

  :مثال
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(Griscuolo and Waldron 2003) ،(Waldron, Goodrige, Criscuolo and Clayton, 2003) .  

Leeuwen  وWiel )2003 ( با تعریف و اضافه کردن متغیر اشاعهICT  به عنوان

ها مبتنی بر حسابداري  یک متغیر مجزا، سعی در توجیه تفاوت نتایج بررسی

از  ICT،نابه زعم این محقق. کنند د و مدلهاي اقتصادسنجی محور میرش

  .وري را افزایش دهد تواند رشد بهره می ،طریق سه فراگرد شناخته شده

تواند سهم  می ICTافزایش سریع پیشرفت فنی در صنایع تولیدکننده:  اولاً

تر  ریعبه شرط اینکه این صنایع س ؛ البتهاي در رشد داشته باشد ملاحظه قابل

  .از بخشهاي دیگر گسترش یابند

محرك نیروي  ،یند تولیدان در فرآتواند از طریق استفاده از  می ICT:ثانیاً

ن را ترغیب آاستفاده از ، ICTقیمت پایین براي کالاها و خدمات. کار باشد

را افزایش  وري نیروي کار  بهرهو  گشتهمنجر کند که به عمق سرمایه  می

  . دهد می

تواند سبب  می ICTوري یا شبکه استفاده ازااز طریق اثرات اشاعه فن: ثالثاً

شود که بازدهی  می اثرات اشاعه وقتی پدیدار .وري بالاتر شود بهره

موردي که براي ؛ بیش از بازده خصوصی آن باشد ،گذاري اجتماعی سرمایه

  .رسد می وري اطلاعات مناسب به نظرافن گذاري در سرمایه

بسیار  ECن مانندآهاي  و زیرمجموعه ICTثیرأبوط به تگستره مطالعات مر

 مانند ؛سازي مطالعات تجربی در تمامی سطوح جمعی. وسیع است

المللی وجود  صنایع ملی و بین و ها، بنگاهها کارخانه کارگاههاي کوچک،

  اگر چه زیربناي اکثر مدلها، تابع تولید. دارد

ر مانند تابع ترنزلاگ و پذی ولی از فرمهاي انعطاف ؛داگلاس استـ  کاب

  . همچنین توابع هزینه مانند لئونتیف تعمیم یافته نیز استفاده شده است

متفاوت  ،ه درنظر گرفته شدهعدر سطح کلان، نتایج بر حسب دوره مطال

 Scichelو  Oliner و )a2000( Stirohو  Jorgenson ،)Kiley )1999.بوده است

 ی درئجز یوري اطلاعات سهمانکه ف اند به شواهدي دست یافته )2000(
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 1990 نیمه دوم سهم آن در داشته است و 1995 سال مریکا تاارشد اقتصادي 

مورد انگلستان  در )Oulton )2001.اي افزایش یافته است به طور قابل ملاحظه

سطح  به دلیل فقدان اطلاعات قابل مقایسه در. به نتایج مشابه رسیده است

رشته  ،سطح کلان در .المللی نامشخص است سطح بین نتایج در ،کشورها

کشورهاي خاصی بررسی  دررا تولید  رشد در ICT سهم OECD مطالعات

براساس  و )OECD )a2001 وري مطابق دستورالعمل بهره روش کار .اند کرده

طبق نتایج مطالعه جامع بین  ،حال هر در .حسابداري رشد بوده است

 کشورهاي توسعه یافته و در ITاريگذ رابطه با بازده سرمایه کشورها در

یید أحال توسعه ت کشورهاي در در ICTبودن استفاده از اثر بی ،توسعه نیافته

دهد که بازده  این مطالعه نشان می ).Kraemer and Dewan 2000( شده است

 که در حالی در ؛بوده دار معنی مثبت و ،کشورهاي توسعه یافته در ITسرمایه

 ،طبق نتایج مطالعه .نبوده است دار معنی ،توسعهحال  مورد کشورهاي در

  .بوده است دار عنیو م 057/0یافته  براي کشورهاي توسعه ITکشش تولیدي

عنوان نهاده ه ب ICTمطالعات مربوط به اثرگذاري مستقیم سرمایه علاوه بر

ه ب ICTغیرمستقیم توان به مطالعات مربوط به اثر رشد تولید، می تولید بر

رشد  بر )ICTگذاري خصوص سرمایهه ب( انباشت سرمایه ثیرأصورت ت

تمام  نیز در ICTمطالعات مربوط به اثرات غیرمستقیم .وري اشاره کرد بهره

 مطالعات عمده در براي دقت بیشتر، اما ؛سازي انجام شده سطوح جمعی

این زمینه که  اغلب مطالعات انجام شده در .انجام شده استنیز سطح خرد 

 Lichtenberg مطالعات نظیراست؛  انجام شده 1تحلیل مقطعی استفاده از با

)1999،1995(، Lehr )1997(، Bresnahan ، Hitt  وBrynjolfsson  )2001(و

عوامل تولید  دیگرو ICTوجود رابطه متقابل بینحاکی از ،دیگران

وري را این  رشد بهره اي از اي که بخش قابل ملاحظه گونه هب ؛هاستهبنگا

 ،این زمینه مطالعات در به وجود طیف وسیعی از نظر .کنند عیین میاثرات ت

___________________________________________________________________________
1. Cross Section.
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  .شود انجام شده اشاره می اي که اخیراً مطالعه چند اي از اینجا به گزیده در

Criscuolo  وWaldron )2003( تجارت «تحت عنوان  اي مطالعه در

گیري تجارت  ثیر معیارهاي مختلف اندازهأت، »وري بهره الکترونیکی و

قالب یک مدل  سطح بنگاههاي انگلستان در وري در بهره بررا ترونیکی الک

 ،متغیرهاي مستقل آن و سرانه )Q(تولید  ،اقتصادسنجی که متغیر وابسته آن

به ) مواد اولیه و نیروي کار به ترتیب سرمایه، Mو  K، L( هاي تولید نهاده

A=exp(1 و واحد نیروي کار ازاي هر +1eActivity) ن معیاري از به عنوا

استفاده از کامپیوتر براي خرید و فروش، در نظر گرفته شده، بررسی 

  :فرم لگاریتمی مدل قابل برآورد به صورت زیر بوده است. اند کرده

ULln)1()
L

M
ln()

L

K
ln(eActivity)

L

Q
ln( 1    

مختلف، اثرات هر یک از موارد زیر  1هاي در قالب تصریح eActivityجمله 

  :دهد را به طور جداگانه نشان می

هاي کامپیوتري فقط براي خرید یا فقط براي  استفاده از شبکه: الف

  فروش؛

  هاي کامپیوتري هم براي خرید و هم براي فروش؛ استفاده از شبکه: ب

Zwick )2003 ( در مطالعه خود از یک تابع کاب ـ داگلاس براي بررسی

آورد فرم قابل بر. وري بنگاههاي آلمانی استفاده کرده است بر بهره ICTاثر 

  :تابع به صورت زیر بوده است

tttt1tttt XRTICTLlnKlnYln    

PIMموجودي سرمایه که از روش  Kارزش افزوده،  Yکه در آن 
از  2

 متغیر ICTکارکنان، تعداد Lشود،  محاسبه می 3گذاري جایگزین سرمایه

مجازي  متغیر Tاند، گذاري کرده سرمایه ICTی که دریمجازي براي کارگاهها

___________________________________________________________________________
1. Specifications.
2. Prepetual Inventory.
3. Replacement Investment.

This page was created using Nitro PDF trial software.

To purchase, go to http://www.nitropdf.com/

http://www.nitropdf.com/


مجموعه مقالات دومین همایش تجارت الکترونیکی  


سازماندهی  Rآموزي دارند،رگذاري پیوسته کا ایی که سرمایهبراي کارگاهه

کنترل براي  متغیر Xو افزایش می دهد کت کارکنان رارمجددي که مشا

نتایج  ،هاي مقطعی براساس داده .ستبنگاهها هاي کارکنان و بعضی مشخصه

وري بنگاههاي آلمانی  بهره بر ICTقابل ملاحظه مثبت و ثیرأت از حکایت ،مدل

  .دارد

  تجارت الکترونیکی و بیکاري

 بیکاري و وري براتغییرات فن نوآوري و ثیرأبررسی ت ،دیدگاه نظري از

کشورهاي  بسیاري از در ICTچه کاربرد گرا .پیچیده است اشتغال بسیار

 مورد مبهم و بیکاري هنوز ثیرات آن برأت اما ؛توسعه یافته گسترش یافته است

  .گران اقتصادي است مجادله تحلیل

 )بیکاري( اشتغال طریق مختلف بر دو از 2تولیدي و 1ینديانوآوري فر ود

موجب کاهش  ،3جایی هجاب طریق آثار از ،یک طرف از .گذارند می اثر

طریق  از ،طرف دیگر از شود و افزایش بیکاري می یا کار براي نیروي تقاضا

براي  موجب افزایش تقاضا ،خلق فرصتهاي شغلی جدید با 4جبرانی آثار

یندي امستقیم نوآوري فر اثر ،دیدگاه کلان اقتصادي از .شود می یروي کارن

 ثیرأیکی ت ؛نوآوري تولیدي مقایسه شود اثر دوباید با 5ذخیره نیروي کار بر

 هاي قیمت و مکانیسم کننده و دیگري اثرات متوازن کاربري نوآوري تولید و

 مورد در .کند میبین صنایع عمل  بخشی یا سطوح بنگاه، که در است درآمد

 و سود( افزایش درآمد کاهش قیمت و موجبوري افن در ریتغی ،اخیر

  .دهد می )افزایش( کاهش را )اشتغال( بیکاري واست گردیده  )دستمزد

 ناشی از مستقیم ذخیره نیروي کار اثر ،سطح خرد اقتصادسنجی در شواهد

___________________________________________________________________________
1. Process Innovation.
2. Product Innovation.
3. Displacement Effects.
4. Compensation Effects.
5. Labor Saving.
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هاي  انیسممک ولی تنها جزئی از ؛کند می کامل آشکار به طور نوآوري را

سطح  ممکن است نتایج مطالعات تجربی در لذا ؛دهد را نشان می مذکور

که این امکان  حالی در .باشدنیز بیکاري  مثبت در ثیرأحتی بیانگر ت ،خرد

  .معکوس باشد ،همین اثر ،مطالعات کلان اقتصادي که دردارد  وجود

صورت ه بتوان  بیکاري می اثرگذاري تغییرات فنی را بر ،خلاصه طور هب

  :زیرخلاصه کرد

 باشد، کنندگان نسبت به تغییرات قیمت بیشتر چه حساسیت مصرف هر. 1

افزایش  اشتغال را( کاهش دهد بیکاري را ،نوآوري رود احتمال می

 افزایش تولید حاصل از باشد، چه کشش قیمتی بیشتر هر و ،)دهد

  ؛خواهد بود نوآوري بیشتر

پیشرفت فنی ، باشد بیشتر روي کارنی چه کشش جانشینی سرمایه و هر. 2

 اکنون نیروي کار زیرا؛ دهد میکاهش  بیکاري را ،1فزوده نیروي کار

 .شود جانشین سرمایه می، نیروي کار بوده و نسبت به سرمایه ارزانتر

  ؛صادق است ،2پیشرفت فنی فزوده سرمایه مورد عکس این مطلب در

تمام  اري داشته باشد،قدرت انحص یا حدي قدرت بازار بنگاه تا اگر. 3

افزایش  نتیجه اثر در؛ کند هزینه به صورت کاهش قیمت تجلی نمی

  ؛بود محتمل خواهدي را کاهش بیکاري کمتر و شده ندکُ ،تولید

داشتن  بنگاه با ،نکند پیدا سطح صنعت انتشار نوآوري به سرعت در اگر. 4

 یابد می گسترش شدن رقبا مورد هزینه به قیمت متضرر در موقعیت بهتر

 سطح بنگاه در اشتغال در بر به معنی اثرات بیشترامر این که 

این  بر مجدد کیديأت، این مورد ،حال هر در .مدت است کوتاه

باید  ،بنابراین .تعمیم داد به کل اقتصاد نتایج بنگاه را مدعاست که نباید

بیکاري  بررا قبیل تجارت الکترونیکی  وري ازافن نوع ثیرات هرأت

  ؛کرد متمایز همدیگر از ،کل وبخشی 

___________________________________________________________________________
1. Labor Augmenting.
2. Capital Augmenting.

This page was created using Nitro PDF trial software.

To purchase, go to http://www.nitropdf.com/

http://www.nitropdf.com/


مجموعه مقالات دومین همایش تجارت الکترونیکی  


بنابراین به  و دارند گسترش تولید اثرات قویتري در، نوآوریهاي تولید.  5

  ؛شوند کاهش بیکاري می باعث افزایش اشتغال یا احتمال قویتر

بیکاري  ،تقاضاي محصول باکشش باشد شرایط رقابت کامل اگر در. 6

  .یابد ش میبیکاري افزای ،کشش باشد بی اگر ویابد  میکاهش 

مطالعات تجربی زیادي انجام  ،وريافن و )بیکاري( زمینه رابطه اشتغال در

سطح  کم ولی در ،بین صنایع مطالعات اقتصادسنجی در تعداد .شده است

بین  )مثبت( رابطه منفی ،موارد بیشتر مجموع در در .است بنگاهها زیاد

 .شود شاهده میم هاي سنجش نوآوریهاي تولید پروکسی و )اشتغال( بیکاري

   Pohlmeir و) 1995( دیگران و Konig :عنوان مثاله ب(

بنگاههاي  مورد در )1991( Reener بنگاههاي آلمان و مورد در) 1991(

  ).ملاحظه کنید انگلستان را

Greenan و Guellac )1996( بنگاه  15186سطح  اي که در براساس مطالعه

مثبت  قوي و اثر ،یندياوآوري فرکه ن دریافتند صنعتی فرانسه انجام دادند،

 شود و می سطح صنعت محو در این اثر اما ؛سطح بنگاه دارد اشتغال در بر

 هاي تولید در نوآوري مورد همچنین معکوس بودن جهت اثرگذاري در

  .شود ید میأیصنعت ت بنگاه و

Blanchflower  که به وسیله (وري آرابطه مثبت بین نو) 1991(و دیگران

و اشتغال را با استفاده از دو مجموعه ) گیري شده است ي اندازهمتغیر مجاز

  .اند وردهآهاي تابلویی کارگاههاي انگلیس و استرالیا به دست  داده

  بخش پولی و اثرات تجارت الکترونیکی

تواند متغیرهاي  تجارت الکترونیکی می ،طریق آن ی که ازیکانالها یکی از

مبادلات الکترونیکی کالاها و  گسترش، دهد قرار ثیرأتحت ت پولی را

رواج اشکال مختلف  ،به تبع آن و 1گسترش فعالیت بانکهاي مجازيخدمات، 

___________________________________________________________________________
1. Cyberbank.
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بدیهی است که رواج پولهاي الکترونیکی نیاز براي . استپول الکترونیکی 

از سوي مردم ـ حداقل براي انجام معاملات  را نگهداري اسکناس و مسکوك

، زمینه را براي کاهش همین امر داده ودر سطح خرده فروشی ـ کاهش 

کاهش سهم پول . نماید عرضه این نوع پولها توسط بانک مرکزي فراهم می

نیز به نوبه خود موجب  معاملاتی سبد پولی افراد براي مقاصد در کاغذي

هاي خلق، نگهداري و مدیریت آن توسط بانک مرکزي  کاهش هزینه

بط با تهدیدهایی که هاي مرت اما در طرف مقابل، هزینه. خواهد شد

کند،  جانشینهاي پول رسمی متوجه ثبات و اعتبار نظام پولی کشورها می

شامل کاهش اعتماد نسبت به استراتژي  ؛اهاین تهدید. بیشتر خواهد شد

شرکتها، مسائل عملیاتی، عدم اطمینان نسبت به قوانین و مقررات، و امکان 

 Coppel( .ی و فرار مالیاتی استپولشوی مقاصد استفاده از این نوع پولها براي

2000        .(  

نچه موجب نگرانی مقامات آدر کنار مسائل مربوط به تنظیم مقررات، 

گونه  پولی کشورها در سطح کلان اقتصادي شده است، اثرات احتمالی این

پولها بر متغیرهاي پولی؛ نظیر عرضه و تقاضاي پول، نقدینگی، نرخ بهره و 

این پولها با سایر ابزارهاي پرداخت، مسائلی را  جایگزینی. غیره است

درخصوص تعریف تقاضاي پول و ثبات آن و نیز توانایی بانکهاي مرکزي 

  .کند براي کنترل عرضه پول، نقدینگی و غیره مطرح می

، 1هاي پرداخت الکترونیکی؛ نظیر کارتهاي بدهی به طور کلی تمام سیستم

و تمام انواع  4الکترونیکی، چک 3، پول الکترونیکیSVC 2کارتهاي

هاي پیشنهادي در این خصوص، ابزارهاي پرداخت و یا به تعبیري  پروتکل

  . شوند محسوب می نویناقتصاد  دیگر، پول الکترونیکی

هاي پولی الکترونیکی، نظام پولی را از دو  سیستم )Blinder )1995از نظر 
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  :دهند میطریق ممکن، تحت تأثیر قرار 

  ؛1ه پول به دلیل تغییر در ضریب فزاینده پولیـ تغییر در عرض1

ـ تغییر در سرعت گردش پول در بلندمدت و به تبع آن تغییر در سطح 2

  .عمومی قیمتها و نرخهاي بهره

از نظر وي، تأثیر پول دیجیتالی بر عرضه پول به چگونگی خلق پول  

س وي معتقد است که پولهاي الکترونیکی جانشین حجم اسکنا. بستگی دارد

شوند و از آنجایی که پولهاي موجود  ، تلقی میمردمو مسکوك در دست 

دهد؛ لذا تغییر در تقاضا  در دست مردم بخشی از عرضه پول را تشکیل می

. گذارد براي پولهاي درگردش یا در دست مردم بر عرضه کل پول تأثیر می

 M1یاتوان انتظار آن را داشت، در تعریف محدود پول  بیشترین اثري که می

از این رو، حجم اسکناس و مسکوك در دست ). (Berentsen 1998باشد  می

هاي دیداري، وزن نسبی آنها و نسبت پول در گردش به  مردم، حجم سپرده

هاي اولیه براي ارزیابی اثرات بالقوه جانشینی  هاي دیداري از شاخص سپرده

  .شوند پول الکترونیکی محسوب می باپول در گردش 

  تجارت الکترونیکی و تقاضاي پول

  :ها تقاضا براي پول به سه عامل یا انگیزه بستگی دارد در الگوي کینزین

  .انگیزه سفته بازي. 3انگیزه احتیاطی؛ . 2انگیزه معاملاتی؛ . 1

براساس الگوي فوق، تقاضاي معاملاتی و احتیاطی با درآمد، رابطه مستقیم 

  .ره، رابطه معکوس دارددارد؛ درحالی که تقاضاي سفته بازي با نرخ به

با مطرح شدن پول الکترونیکی، به احتمال زیاد عادات مردم در خرید  

از طرف دیگر، پول الکترونیکی سرعت . کند کالا و خدمات نیز تغییر پیدا می

___________________________________________________________________________

1. ل را در گزارش اصلی شرح تفضیلی در مورد اثر تجارت الکترونیکی از طریق پول الکترونیکی بر عرضه پو

تأثیر جایگزینی پول در گردش با پول الکترونیکی و شواهد آماري در مورد . پژوهش حاضر ملاحظه فرمایید

ثی است که در گزارش اصلی ، از جمله مباحاثرات بالقوه پول الکترونیکی بر نقدینگی در مورد برخی از کشورها

  .آمده است
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انجام معاملات را افزایش داده و مردم تقاضا براي پول کاغذي را براي 

توان انتظار داشت که تقاضا  می از این رو. دهند انجام معاملات کاهش می

جایی که پول الکترونیکی به عنوان  از آن. براي پول کاغذي کاهش یابد

شود؛ لذا  یکی از انواع پول براي انجام معاملات جایگزین پول متعارف می

تحت چنین شرایطی، منحنی تقاضاي . ارتباطی با نرخ بهره نخواهد داشت

منحنی تقاضا براي پول الکترونیکی پول براي پول متعارف به سمت چپ و 

  .شود به سمت راست منتقل می

اثر کل بر تقاضاي پول به قدرت بازار پول الکترونیکی و متعارف بستگی 

بیشتر باشد، تقاضاي کل پول  اگر قدرت پول الکترونیکی. خواهد داشت

  .افزایش خواهد یافت

رابطه  ها، تقاضا براي پول با سرعت گردش پول در الگوي کلاسیک 

ها،  با توجه به ماهیت این نوع پول و نیز فروض کلاسیک. معکوس دارد

سرعت گردش پول با اضافه شدن پول الکترونیکی در سبد پولی افراد، 

نوبه خود و به   افزایش سرعت گردش پول نیز به. افزایش خواهد یافت

  .شود منظور حفظ تعادل بازار پول به کاهش تقاضا براي پول منجر می

هاي پرداخت الکترونیکی  پیشرفت فناوري سیستم) Holly )1996ز نظرا

. شود موجب بهبودي سیستم پولی و در نتیجه افزایش استفاده از پول می

نقطه تلاقی عرضه و تقاضاي پول با سطوح نرخ بهره و درآمد به دلیل کاهش 

هاي پرداخت پول تغییر  هاي معاملات و افزایش کارآیی سیستم هزینه

البته . می شود LMاین امر سبب انتقال و یا حرکت روي منحنی . ندک می

منطقی که تحلیل . این تغییرات به نوع پیشرفت و اثرات آن بستگی دارد

فوق بر آن استوار است، این است که عرضه پول، تحت تأثیر تغییرات 

از نظر وي، . شود زا تعیین نمی تقاضاي پول قرار داشته و به صورت برون

شود، ثابت نیست  ثابت فرض می IS-LMپول که معمولاً  براساس مدلعرضه 

و دلیل آن نیز افزایش رجحان نقدینگی پول به دلیل پیشرفت فناوري 
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گیرد که رشد فناوري  بدین ترتیب، وي نتیجه می. هاي پرداخت است سیستم

هاي پرداخت الکترونیکی، موجب حرکت  توأم  عرضه و تقاضاي  سیستم

 IS-LMدر چارچوب ) درآمد و نرخ بهره(کننده آن  تعیین پول و عوامل

شود و لذا، نقطه تعادل آن با تقاضاي پول، نرخ بهره و درآمد به طور  می

  .شود دقیق تعیین می

هاي پرداخت الکترونیکی  براي تحلیل اثرات سیستم IS-LMوي از الگوي  

که بر  IS-LMبراساس الگوي سنتی . کند بر عرضه و تقاضاي پول استفاده می

تواند  تقاضا براي مانده واقعی استوار است، هرگونه پیشرفتی در فناوري می

با فرض ثابت ماندن عرضه پول به انتقال متناظر در منحنی تقاضاي پول و 

انتقال منحنی تقاضاي پول نیز با . فشار رو به بالا بر نرخهاي بهره منجر شود

آورد  یب مثبت را به وجود میفرض ثابت ماندن عرضه پول یک منحنی با ش

  . ،  تقاضاي پول و نرخ بهره است GDP ،LMاي پویا بین که بیانگر رابطه

هاي  ، تأثیرات سیستمIS-LMاز نظر وي اگر بخواهیم در چارچوب  

پرداخت الکترونیکی را بر متغیرهاي پولی بررسی کنیم، لازم است که فرض 

این بدین معنی . پول قرار دارد تأثیر تغییرات تقاضاي کنیم عرضه پول تحت

زا فرض شود تا از این طریق بتوان  بایستی درون است که عرضه پول

زا باشد، پیشرفت  اگر عرضه پول، درون. پیشرفت فناوري را توضیح داد

هاي پرداخت الکترونیکی، بر عرضه و تقاضاي پول  سریع در فناوري سیستم

هزینه معاملات و افزایش و به دلیل کاهش  GDPبدون توجه به افزایش

  .رجحان نقدینگی، اثر خواهد گذاشت

را تعیین صلی تقاضا براي پول دیجیتالی عامل اسه ) Joilson )1999نظر  

از نظر  .انواع مختلف پول است داشتن ، عامل اول، نیاز ذاتی برايکند می

کنند و این بازار است که انواع  تنها یک نوع پول عرضه می هاوي، دولت

براي را ؛ نظیر چکها، کارتهاي اعتباري و غیره 1لفی از پول یا شبه پولمخت
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1بنابراین، نیازهاي مختلف. کند برآوردن نیازهاي مختلف ایجاد می

  . کند ي  مختلف را نیز ایجاد میهاتقاضا

توان با مطالعه  این مسئله را می. عامل دوم، کاهش هزینه معاملات است

خوبی  ول از زمان پیدایش آن تاکنون بهتاریخ تحولات اشکال مختلف پ

   Northبر طبق نظر . مشاهده کرد

تغییر در شکل پول، زمانی توجیه دارد که کاهش هزینه معاملات را ) 1994(

به  2پول شدنالکترونیکی . براي عاملان اقتصادي به دنبال داشته باشد

  . شود نیز هزینه معاملات منجر می وهاي چاپ و نشر آن  کاهش هزینه

افزایش تعداد و حجم معاملات خصوصی  ،از نظر وي، سومین عامل 

  .الکترونیکی یا تجارت الکترونیکی است

  تورم تجارت الکترونیکی و

تجارت مثبت  ثیرأت ازحاکی  شواهد موجوددر سطح خرد اقتصادي، 

  . استدرکاهش قیمت کالاها و خدمات  الکترونیکی

و   Degeratu   ،Rangaswmayو )Smith )1999و   Brynjolfssonمطالعات

Wu)1998 (طریق  دهد که قیمت کالاهاي عرضه شده از مریکا نشان میا در

بیشترین احتمالی . است تر هاي متعارف پایینهمقایسه با فروشگا اینترنت در

به کاهش قیمتها منجر بشود،  یرود در آن تجارت الکترونیک که انتظار می

توان آنها را با دیجیتالی کردن و یا  که میمربوط به کالاها و خدماتی است 

on-line همچنین در تجارت و . کردن زنجیره تولید و عرضه ارائه کرد

، 3که درآن امکان افزایش کارآیی از طریق کاهش هزینه تهیه B2Bمبادلات 

هاي انبارداري و مدیریت بهتر زنجیره عرضه وجود دارد،  کاهش هزینه

-onبا، )Goldman )2000براساس مطالعات . دتوان شاهد کاهش قیمت بو می
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line  ها  درصد در هزینه کل نهاده 40تا  2کردن عرضه کالا و خدمات، بین

البته این کاهش هزینه از صنعتی به صنعت دیگر فرق . شود جویی می صرفه

درصد  4طور متوسط کند؛ ولی در مجموع، سطح عمومی قیمتها را به می

  .  کاهش خواهد داد

نشان  ،انجام شد 1999اي که در انگلستان در سال  ین مطالعههمچن

تفاوت قابل  ،شود می عرضه ینترنتی که در اهایکالا دهد قیمت می

  ).Wadhwani 2000. (بیرون دارد قیمت آنها در اي با ملاحظه

توان گفت که اینترنت و به تبع آن تجارت  به طور خلاصه می

وجو،  لفی؛ نظیر کاهش هزینه جستالکترونیکی، در سطح خرد، اثرات مخت

ورود به صنعت، افزایش رقابت در بازار و به تبع آن افزایش موانع  کاهش

. شدن زنجیره تولید و عرضه کالا و خدمات را در بر دارد وري، کوتاه بهره

تواند کاهش قیمت کالاها و خدمات باشد که نتایج  بدون شک پیامد آنها می

  .نگر این امر استمطالعات انجام شده نیز بیا

اما سؤالی که مطرح می شود این است که پیامد کلان اقتصادي تجارت 

الکترونیکی بر سطح عمومی قیمتها و یا به تعبیري دیگر بر تورم چیست؟ منشأ 

توان به طرف عرضه و یا به طرف  تورم را در سطح کلان اقتصادي می

تجارت الکترونیکی بر  رو در بررسی اثرات از این. تقاضاي اقتصاد نسبت داد

تورم بایستی به دنبال شناخت نیروهاي اثرگذار بر عرضه و تقاضاي کل 

وري نیروي کار و به تبع آن  اگر تجارت الکترونیکی بهره. اقتصاد باشیم

وري کل را افزایش دهد، بدون شک پیامد آن، افزایش تولید کل  بهره

تقال منحنی عرضه کل افزایش تولید نیز به معنی ان. اقتصاد خواهد بود

از . اقتصاد به سمت پایین و در نتیجه کاهش سطح عمومی قیمتها خواهد بود

طرف دیگر، بررسی مبانی نظري اثرات تجارت الکترونیکی بر اجزاي تشکیل 

دهد که تجارت الکترونیکی احتمالاً موجب  دهنده تقاضاي کل نشان می

، کاهش تقاضاي آمدهاي مالیاتی، افزایش سرعت گردش پولرکاهش د
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پیامد این آثار بر تقاضاي کل، . شود گذاري و غیره می پول، افزایش سرمایه

انتقال به سمت بالا در منحنی مزبور و در نتیجه افزایش سطح عمومی قیمتها 

رسد تجارت الکترونیکی هر دو طرف عرضه  بنابراین، به نظر می. خواهد بود

اما برآیند این ). افزایش دهد(هد و تقاضاي کل اقتصاد را تحت تأثیر قرارد

آثار بر سطح عمومی قیمتها به قدرت نیروهاي اثرگذار بر تقاضا و عرضه کل 

بستگی خواهد داشت؛ چرا که در طرف عرضه، فشارها بر کاهش قیمتها و در 

علاوه برآن، میزان اثرپذیري . سمت تقاضا بر افزایش قیمتها متمایل است

جه سطح عمومی قیمتها، به شدت کاربرد عرضه و تقاضاي کل و در نتی

اما به هر حال اگر . تجارت الکترونیکی در اقتصاد یک کشور نیز بستگی دارد

تجارت الکترونیکی با اثرات شدید ثروت همراه باشد، این احتمال وجود 

دارد که تقاضاي کل بر عرضه کل فشار آورده و موجب افزایش تورم در 

  ).Wadhwani 2000. (کوتاه مدت شود

از نظر وي، تورم یک پدیده پولی است و کاهش بیکاري ناشی از 

کارگیري اینترنت هر چند در کوتاه مدت، اثرات قابل توجهی را در پی  به

در بررسی اثرات . تواند به کاهش تورم منجر شود دارد؛ اما در بلندمدت نمی

به این کارگیري تجارت الکترونیکی برطرف عرضه اقتصاد، بایستی  مثبت به

نکته توجه کرد که تغییرات طرف تقاضاي اقتصاد نیز که در نتیجۀ تغییرات 

آید، ممکن است سطوح نرخ بهره و تورم را تغییر  طرف عرضه به وجود می

دهد؛ چرا که اثرات بالقوه اینترنت، احتمالاً افزایش قیمت سهام و به تبع آن 

دیگر، فعالیتهاي مربوط از طرف . دلیل اثر ثروت است افزایش تقاضاي کل به

به تغییرات ساختاري که معمولاً با تقویت رقابت در بازار کالا همراه است، 

معمولاً به افزایش حس ناامنی شغلی منجر شده و به تبع آن مصرف را تهدید 

شود، مسیر واقعی  که این اثر که به طرف تقاضا مربوط می کند؛ در حالی می

اگر چه احتمال دارد طرف تقاضا . دهد ر مینرخهاي بهره را تحت تأثیر قرا

قبل از طرف عرضه اقتصاد، واکنش نشان داده و بدین ترتیب موجب افزایش 
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اي معتقدند که اینترنت و به تبع آن تجارت  در مقابل عده .تورم شود

اي است که تنها بخش واقعی اقتصاد را تحت تأثیر قرار  الکترونیکی، پدیده

  .د بر تورم اثري داشته باشدتوان دهد و لذا نمی می

  الملل تجارت الکترونیکی و تجارت بین

برخی  الملل در تجارت بین و ICTمطالعات زیادي درخصوص رابطه بین

که تخصص  نشان داد )Meliciani )2002.کشورهاي جهان انجام شده است از

رشد سهم   با و، سهم صادرات آن رابطه مثبت رشد با ICTدر یک کشور

   .رابطه منفی دارد ،واردات آن

Laursen ، Meliciani و Salter )2002( یک مدل اقتصادسنجی استفاده از با، 

ـ  81(طی دوره OECD عضو کشور 12 صادرات در سهم بازار را بر ICTثیرأت

  :اند بررسی کرده) 1994

ijtj6

ijt5ijt4ijt3ijt21ijt1ijt

e

FICTDICTULCPATEXPEXP



 
  

  :که درآن

EXPijt  :صادرات نسبی کشورj ام دربخشi  ام درزمان t ؛  

PATijt  :اختراعات ثبت شده درکشور حقوق ابداعات وj ام دربخش i  ام

  ؛tدرزمان

DICT : ؛ارتباطات نسبی داخلی وري اطلاعات وافن  

ULC  :؛نیروي کار واحد هزینه نسبی هر  

FICT : است ارتباطات نسبی خارجی وري اطلاعات وافن.  

تنها  ،خارجی ی وداخل ICTدهد که  برآورد مدل نشان می نتایج حاصل از

سهم صادرات  بر معنی دار مثبت و ثیرأداراي ت، وري بالاای با فنیبخشها در

معنی  ،پایین وري متوسط واصنایع با فن در که این متغیر حالی در .بوده است

  .نیست دار
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صنایع با  پذیري صادرات در رقابت )Veron )1966 طبق نظریه بر

 اهمیت زیادي برخوردار شهاي صنعتی ازبخ سایر مقایسه با تکنولوژي بالا در

بین  المللی ممکن است در روي رقابت پذیري بین بر ICTاثر رو این از .است

  .متفاوت باشد ،پایین متوسط و وري بالا،افن صنایع با

Lai )2002( هند با کشور صادرات را در رابطه بین تجارت الکترونیکی و 

  :ده استمدل اقتصادسنجی زیر بررسی کر استفاده از

ii5

i4i3i2i1i

TECHCOLL

LABPRODSTOSKILL)TYPEEB(EX




  

جانشین براي  متغیر i=1,2,…,nf ،EXبنگاههاي نمونه از تعداد ،nfآن  که در

میزان  شاخص یا ، EB-TYPE .می پذیرد صادرات که ارزش صفر یا یک را

کل 0157 صورت نسبت صادرات به روش الکترونیکی بهه ب ICTپذیرش

هزینه  LABPROD حجم فروش، STO دستمزد پرداختی ماهانه، SKILLفروش،

 عنوان شاخصی ازه ها ب طرح پذیري در انعطاف COLL-TECHموادخام،

  .بنگاههاي خارجی همکاري تکنولوژیک با

 ،بنگاه هندي 51داده هاي  استفاده از برآورد مدل با نتایج حاصل از

آنها  که سطح پذیرش تجارت الکترونیکی در یدهد که بنگاههای نشان می

المللی  بازارهاي بین نسبت به بقیه بنگاهها عملکرد بهتري در است، هبود بیشتر

  .اند داشته

 قرار ثیرأیکسان تحت ت طوره ب توسعه تجارت الکترونیکی تمام فعالیتها را

 آژانسهاي مسافرتی و توریسم، نظیر ؛فعالیتهاي خدماتی بعضی از .دهد نمی

 .برند می سود ونیکی بیشترتجارت الکتر و ICTاز، بر فعالیتهاي اطلاعات سایر

خدمات نه  کارگیري تجارت الکترونیکی براي بازاریابی کالاها و ههمچنین ب

بلکه موجب تثبیت  ؛کند تنها دسترسی به بازارهاي جدید را فراهم می

  .شود مینیز درآمدهاي صادراتی 
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  گذاري سرمایه تجارت الکترونیکی و

گذاري  مکن است سرمایهارتباطات به طرق مختلف م وري اطلاعات وافن

طریق نحوه انتقال اطلاعات  ممکن است از این امر .قراردهد ثیرأت را تحت

گذاران صورت  روشهاي پردازش اطلاعات توسط سرمایه گذاران و به سرمایه

ت خدمات مالی کاهش بثا هزینه نهایی و، تمامی این روشها در .گیرد

  .یابد می

فایده زیادي براي  ها نهچه شیوه جدید به دلیل کاهش هزی گرا

گذاري ممکن است تبعات  سرمایه اما محیط جدید؛ گذاران دارد سرمایه

گذاران نسبت به وضعیت  سرمایه بسیاري از زیرا؛ منفی نیز درپی داشته باشد

اري زطریق کارگ از غیرمستقیم و تجارتی که قبلاً تجربه نداشته و بازار جدید

ممکن است حس  این امر .شود م انجام میمستقی اکنون به طور شد، انجام می

 حد آنان را تحریک کند تا بیش از گذاران داده و آمیزي به سرمایه اغراق

 ورود با .مطمئن شوند اوراق بهادار سایر براي انتخاب سهام و توانایی خود

صنعت کارگزاري  فروش سهام و و خدمات مربوط به خرید، وري جدیدافن

طریق  ز، اکنون اشد نها به طورسنتی انجام میداخل ساختما در که قبلاً

  .شود انجام می کامپیوتر

  بودجه دولتو تجارت الکترونیکی 

سیاستگذاري کشورهاي مختلف را به خود  آنچه توجه محافل علمی و

طرف درآمدي بودجه دولت یا درآمدهاي مالیاتی  ،معطوف کرده است

دگرگونی  ایجاد و یریحال تغ که تجارت الکترونیکی در ییجا آن از .است

آوري  دلالتهاي سیاستی بر جمع لزوماً است،روشهاي انجام معاملات  در

  .پی خواهد داشت سیاستهاي مالیاتی نیز در مالیات و

رسد تجارت الکترونیکی از نقطه نظر تئوري هم تهدیدي براي  به نظر می

جارت وري مورد استفاده در تافن. استن آستانی و هم کمکی براي  مالیات
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دهد تا  فرصتهایی را در اختیار مقامات مالیاتی کشورها قرار می ،الکترونیکی

خدمات به  و ارتقاي کیفیت یی اداره مالیات خودآن به بهبود کارآاز طریق 

وري اینترنت افن،  C2Gو B2G حالت در ،مثال عنوان هب. نمایند مودیان اقدام

مقامات مالیاتی و مودیان منجر  این توانایی را دارد تا به بهبود ارتباط بین

موجب تسهیل دسترسی مقامات مالیاتی به اطلاعات  ،نآشده و از طریق 

صورت ه شده و بدین ترتیب مودیان را به پرداخت تعهدات مالیاتی خود ب

وري مالیاتها را آ یند جمعافر ،اینترنت ،نآعلاوه بر . داوطلبانه ترغیب نماید

  ).Coppel2000(.نماید تسهیل می

پرکردن الکترونیکی  نظیر ؛کارهایی ،تجارت الکترونیکی با استفاده از

 کاهش در تواند می مالیاتها الکترونیکی پرداخت یا مالیاتی فرمهاي اظهارنامه و

آوري یا وصول  یی سیستم مالیاتی جمعآبهبود کار ،نتیجه در و تمکین هزینه

  .مؤثري باشد کمک بسیار ،مالیات

دلیل ه براساس مفاهیم سنتی ب ،رت الکترونیکیتجا وضع مالیات بر

تجارت  در .استفضاي دیجیتالی مشکل  ویژگیهاي خاص حاکم بر

دلیل اینکه خرید ه ب ی،طرف از .شود کاغذ استفاده می ندرت ازه الکترونیکی ب

 بالاخص زمانی که از چنین فضایی اغلب و خدمات در فروش کالا و و

به صورت  ،شود ل الکترونیکی استفاده میپو نظیر ؛پرداخت دابزارهاي جدی

 مبلغ آن، حجم معامله و ن محل وقوع معامله،یتعی د،گیر صورت مینام  بی

از  .غیره براي یک مقام مالیاتی ممکن نمی باشد موقعیت فیزیکی فروشنده و

مسائل  ،عدم وجود مرزهاي جغرافیایی در تجارت الکترونیکی ،طرف دیگر

ن آه روشهاي قدیمی انجام کسب و کار هرگز با کند ک حقوقی را مطرح می

کننده  منعکس لزوماً ،درسهاي تحت وبآکه  ییجا نآاز  .مواجه نبوده اند

توان کشوري را که  لذا به راحتی نمی ؛باشند نمیاشخاص درس واقعی آ

، این امر. دنمویرد و یا مالیات بایستی بدهد مشخص گ ن تعلق میآمالیات به 

حتی  پرهزینه و ،براي مقامات مالیاتی لکترونیکی راردیابی معاملات ا
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مرزهاي  حصار تجارت الکترونیکی در ،این علاوه بر .کند غیرممکن می

کشورهاي مختلف اقدام به  توانند در افراد می نبوده و فیزیکی محصور

تواند تهدیدي براي درآمدهاي مالیاتی  می مسائلاین  .تجارت کنند

Lee.(شوند کشورها قلمداد 2000.(  

نگرانی دیگري که وجود دارد این است که گسترش تجارت الکترونیکی 

طبق مقررات  .شود هاي مالیاتی منجر پایه به حذف برخی ازممکن است 

آن مصرف  براساس نرخی مالیاتی کشوري که در کشورها بسیاري از ،مالیاتی

کی تجارت الکترونی ،رسد اما به نظرمی .گردد وضع می، افتد اتفاق می

  .به مبارزه می طلبد قلمروهاي سنتی مالیات را

مشکلات خاصی  ،رسد با ورود تجارت الکترونیکی در مجموع به نظر می

تحت . ي ملموس ایجاد نشودادرخصوص خرید و فروش الکترونیکی کالاه

چنین شرایطی شاید برخی تحریفهاي مالیاتی در خصوص مالیات بر فروش و 

به ثبت  ه خارجی در داخل کشور خریدارهم در مواردي که فروشند نآ

ها و عوارض گمرکی را هنوز  با این حال، تعرفه .یدآوجود ه نرسیده باشد، ب

) الکترونیکی(کالاهاي غیرملموس .ن کالاها در مرز وضع کردآتوان بر  می

. ورندآوجود ه ممکن است مشکلاتی را براي سیستم مالیاتی کشورها ب

 و ع کالاها که از طریق اینترنت خریدفروش این نو ردگیري خرید و

اما بسیار  ؛شوند، براي مقامات مالیاتی گرچه غیر ممکن نیست فروش می

نگرانی اکثر کشورهاي جهان در مورد زیانهایی که ممکن است . مشکل است

بر معاملات اینترنتی متحمل  ،وري مالیات و عوارضآ در نتیجه عدم جمع

المللی در  یک راه حل مورد توافق بین دنباله تا باست شود، موجب شده 

مورد تغییر قوانین موجود مالیاتی بوده و تجارت الکترونیکی را نیز در 

در کانون بحثهاي مربوط به مالیات بر . قوانین جدید مالیاتی لحاظ کنند

مالیات بر مصرف و مالیات : داردوجود دو مسئله اساسی  ،تجارت الکترونیکی

اي که وجود دارد این است  مسئله ،یات بر مصرفدرخصوص مال. مدآبر در
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کننده  مصرفاز کننده کالا دریافت شود یا  یا مالیات بر مصرف از عرضهآکه 

  .)Unctad 2001. (نآ

  رفاه و توسعه اقتصادي و الکترونیکی  تجارت

اي تجارت الکترونیکی بایستی ارتباط  توسعه مدهاي رفاهی واتحلیل پی در

 تولیدکنندگان و نقطه نظر اینجا از تصادي که دریی اقآآن را با کار

کل جامعه به معنی دستیابی به سطوح فعلی  ،نهایت در کنندگان و مصرف

 مصرف با امکانات و تولید و یا سطوح بیشتر حداقل هزینه و مصرف با تولید و

  .بررسی کرد درآمدو  اشتغال سطح مصرف، آن بر ثیرأت نیزو  موجود درآمد

تجارت الکترونیکی موجب رسیدن اقتصادکشورها  )Svetlov )2002نظر از

یی آافزایش کار .شود ن شفافیت بازارها میآبه تبع  قابت کامل وربه شرایط 

 زنجیره تولید، بهتر مدیریت هزینه انبارداري و طریق کاهش هزینه تهیه، از

 دیگر کاهش هزینه مبادله از ،نهایتر د خدمات و و کالا عرضه بهتر

همچنین تجارت الکترونیکی  .استکارگیري تجارت الکترونیکی  هي بمدهااپی

 با گذار شده و ةدور در یا تولید کالاهاي جدید پیدایش و اءتواند منش می

 از .فراهم نماید موجبات افزایش رفاه را ،به تبع آن مصرف افزایش تولید و

اند تو اثرعمده می تجارت الکترونیکی دو ،سطح خرد اقتصادي رو در این

  :داشته باشد

رسیدن آن به شرایط رقابت کامل  موجب افزایش شفافیت بازارها و:  اولاً

  ؛شود می

   .کند می باز راه را براي تولید کالاهاي جدید:  ثانیاً

به معنی ، مصرف بیشتر تولید و یی بالاتر وآبه همراه کار ،شفافیت بیشتر

تقویت رقابت  رونیکی باتجارت الکت ،این علاوه بر. استاثرات رفاهی مثبت 

هاي موجود بین  واسطه کاهش تعداد و، خدمات و کالا بازار در

 به تبع آن کاهش حاشیه سود، و ،کنندگان نهایی مصرف تولیدکنندگان و
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  .دهد کاهش می یی راآعدم کار

 ،)E-commerce beyond 2000( استرالیا هاي انجام شده در براساس بررسی

موجب افزایش مصرف واقعی به میزان  کشور این تجارت الکترونیکی در

موجب افزایش  و است حالت بدون تجارت الکترونیکی از درصد بیشتر 83/2
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